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DiVRIiGi NURI DEMIRAG MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK ONLIiSANS PROGRAMI DERS iICERIKLERI

1.SINIF GUZ DONEMIi

ATA1001 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi - 1(2-0-2)

Bu derste kavramlar ve Osmanli yenilesmesi, Avrupa’daki gelismeler, sanayi devrimi ve Fransiz ihtilali, Yeni
Osmanlilar, Mesrutiyet, ittihat ve Terakki Cemiyeti, Trablusgarp ve Balkan Savaslari, I. Diinya Savasi, Milli Kurtulus
Savas1 hazirlik donemi, Kongreler, Misak-1 Milli, TBMM Donemi, Milli cephelerin kurulmasi, Lozan Antlagmasi
konular1 anlatilmaktadir.

TUR1001 Tiirk Dili - 1(2-0-2)

Dersin igerigini: Dilin tanimi, 6nemi ve dzellikleri; Dillerin dogusu; yeryiiziindeki diller ve siniflandirilmasi; Dil-
diistince-kiiltiir iligkisi; Tiirk¢e nin diinya dilleri arasindaki yeri; Tiirk dilinin tarihi dénemleri, giiniimiizdeki yayilma
alanlari; Tiirkge’deki seslerin 6zellikleri, simiflandirilmasi ve gesitli ses olaylari; Tiirk¢e’deki kok ve eklerin islevleri;
Yazim kurallari, noktalama isaretleri ve uygulanmalar ile ilgili caligmalar olusturur.

YHUK1009 Genel Hukuk(2-0-2)

Bu ders kapsaminda incelenen baslica konular sunlardir: Hukuk ekolleri yonlerinden hukukun tanimi, hukukun
kaynaklar ve farkli hukuk kaynaklar1 arasindaki iliskiler, hukuk kurallarinin yer, zaman, konu, kisi, anlam yonlerinden
uygulanmasi; hukuksal kurumlar; hukuksal kavramlar, hukuksal yaptirimlar; hukukun boliimleri, hukuksal islemler,
olaylar ve eylemler; haklar ve ddevler, yetkiler ve sorumluluklar, hukuk kisileri ve tiizel kisiler; Tiirk yargi sistemi.

YMAT1037 Genel Matematik(1-1-2)

Kiime kavrami ve kiimeler, say1 kiimeleri, bagint1 ve fonksiyon, olasiliklar, dogrusal fonksiyonlar ve dogrunun analitik
incelenmesi, ikinci dereceden fonksiyonlar, limit ve siireklilik, Tiirev ve diferansiyel, limitlerde belirsizlik durumlari ve
L’ Hospital kurali, fonksiyonlarin degisimin incelenmesi ve grafiklerinin ¢izimi, diziler, ¢ok degiskenli fonksiyonlar,
integral, determinant ve matris.

YDIi1001 ingilizce - 1(2-0-2)

Ingilizce T dersinde ana hedef Sgrenciye yabanci dil temelinin kazandirilmasidir. Bu derste 6grenciler, Ingilizceye
iligkin temel gramer (dilbilgisi) bilgilerini edinirler. Sistematik bir sekilde yabanci dil egitiminin verildigi bu derslerde
Ogrencilerin, dil Ogretiminin temel unsurlarindan konugma, yazma, okuma ve dinleme becerileri gelistirilir.
Ogrencilerin Ingilizce bilgisi diizeylerini gelistirmek adina uygulamaya konulan bu derslerde dgrenciler, giinliik
hayatlarinda kullanabilecekleri yabanci dilin yam sira, akademik metinleri anlamak i¢in gereken yabanci dil temellerini
de olustururlar.

YMUH1025 Genel Muhasabe(1-1-2)

Temel Kavramlar: Mali nitelikli islemler, Varlik-kaynak dengesi; Bilango ve Gelir Tablosu Hesaplari: Hesap kavramui,
Hesap tiirleri, Hesap plani; Belgeler ve Defterler; Dénem i¢i Muhasebe Islemleri: Mal hareketlerinin izlenmesi; Hazir
degerler, Menkul kiymetler, Alacaklar, Duran varliklar, Borglar, Oz kaynaklar, Gelir ve gider islemleri; Mizanl arin
Diizenlenmesi; Hatali Kayitlarin Diizeltilmesi ; Bilango ve Gelir Tablosunun Diizenlenmesi.

YiSL1007 Genel isletme(2-0-2)

Isletmenin temel kavramlari, tarihsel gelisimi, isletmelerin kurulus calismalar, smiflandirnimasi, hukuki sekilleri,
isletmelerin biiyiikliikleri ve fonksiyonlari; yonetim ve organizasyon, finansman, pazarlama, insan kaynaklari, {iretim,
halkla iligskiler, AR- GE gibi konular ile isletmenin gevre iligkileri &gretilir. Ayrica derste bir takim analizlerle
uygulamal1 6rmek olay ¢aligmalar yer almaktadir.

YBAN1003 Bankaciliga Giris(3-0-3)

Dersin igerigini, banka ve bankaciligin tanimlanmasi, temel kavramlar, bankaciligin dogusu ve gelisimi, bankacilik
sistemi ve ekonomideki yeri, bankalarin 6zellikleri ve fonksiyonlari, banka iiriin ve hizmetleri, kredi ve kredilendirme
stireci, mevduat ve hesap islemleri gibi konular olusturmaktadir.

YEKO1015 Genel Ekonomi(2-0-2)

Bu derste, Ekonominin tanimi, ekonomik sistemlerin 6zellikleri, arz, talep ve piyasa dengesinin olusumu, fayda analizi,
tiiketici teorisi, tiretici teorisi, maliyet analizi, piyasa tiirleri, kisa ve uzun donemde piyasa analizleri, genel denge, oyun
teorisi, milli gelirin tammi ve hesaplama yontemleri, mal piyasasi, para piyasasi, makro ekonomik denge, uluslararasi
ekonomi, emek piyasasi ve ekonomik biiylime konular ele alinmaktadir.
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1. SINIF BAHAR DONEMIi

ATA1002 Atatiirk flkeleri ve Inkilap Tarihi - 11(2-0-2)

ATA 1001’in devami olan bu derste, Saltanatin kaldirilmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin kaldirilmasi, Cumhuriyet
donemi yeni hukuk diizeni, egitim alanindaki devrimler, kiiltiir ve toplumsal alanda ger¢eklesen devrimler, ekonomik alanda
yapilan devrimler gibi Siyasi, sosyal ve ekonomik devrimler ile 1923—1930 ve 1930 — 1938 yillar1 arasindaki Atatiirk donemi
dis politikasi, Atatiirk ilkeleri, Atatiirk sonras1 Tiirkiye, Atatiirk ve Genglik konular1 ele alinmaktadir.

ENF1011 Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi(2-0-2) .
Microsoft Word, Excel, Microsoft Power Point, Microsoft Outlook, Internetin Tanimu ve Kavramlar, Genel Kullanim
Ozellikleri.

TUR1002 Tiirk Dili - 11(2-0-2)

TUR1001’in devamu niteligindeki bu dersin igerigini kelime ve kelime gruplari; ciimle, ciimleyi olusturan birimler ve ciimle
cesitleri, yazili anlatimin 6zellikleri, yazili anlatimda plan, tema, bakis acisi, ana diisiince, yardimci fikirler, paragraf,
anlatim bigimleri; resmi yazilar (tutanak, bildiri, rapor, iy mektuplart); dil yanliglar1 (yazim kurallari ve noktalama isareti
yanliglari: anlatim bozukluklari, sese dayali yanlislar); duygu agirlikli yazilar (siir); olay agirlikli yazilar (hikaye, roman,
tiyatro, gezi yazisi, an1); inceleme yazilart (roportaj, biyografi); diisiince yazilar1 (makale, fikra, deneme, elestiri, giinliik);
sOzIi anlatim tiirleri (panel, tartisma) gibi konular olusturur.

YMAT1032 Finansal Matematik(2-0-2)

Bu ders kapsaminda, yiizde hesaplari, maliyet, kar-zarar hesaplari, faiz hesaplari, anuite hesaplari, bor¢ amortismani, Finans
piyasalarinda modelleme, lineer programlama, karar verme siireci, enflasyon ve faiz, rant hesaplart ve uygulamalar1 gibi
konular mevcuttur.

YMAT1014 istatistik(1-1-2) ]
Temel kavramlar, Verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve sunulmasi, merkezi egilim ve dagilim 6lgiileri, Indeksler, Olasilik
kuramu ve tesadiifi degiskenler, Regresyon, Trend ve Korelasyon analizleri.

YHUK1020 Sigorta Hukuku(3-0-3)
Tiirk Sigorta Hukukunun Kaynaklart; Sigorta S6zlesmeleri ve Hukuki Yapisi; Sigortacilik Vergi Mevzuati.

YDI1002 ingilizce - 11(2-0-2)

ingilizce 11 dersinde kazanilmug olan gramer (dilbilgisi) konularinin uygulamali olarak pekistirilmesi saglanir. Yabanci dil
egitiminin temelini olusturan dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerine ek olarak, ¢eviri ¢aligmalarina 6nem verilir.
Giinliik Ingilizce —Tiirk¢e konusma ve yazismalar yaninda, akademik metin incelemelerine de 6nem verilir.

YSiG1006 Makro Ekonomi(2-0-2)

Milli gelirin hesaplanmasi, nominal milli gelir-reel milli gelir, milli gelirin olusumu, istihdam, igsizlik ve tiirleri, para tanimu,
cesitleri, sistemleri, para arzi, talebi, para miktari, fiyat iligkileri, miktar teorisi, para politikasi, merkez bankalari, enflasyon,
enflasyonun sebepleri, enflasyonun tiirleri, etkileri, deflasyon, devaliiasyon, revalilasyon tanimlari, dis ticaret teorileri,
o0demeler dengesi, 6demeler dengesi agiklarini giderme yollari, kambiyo kontrolii, dis ticaret hadleri, dis ticaret ile milli gelir
iligkileri.

YSiG1003 Sigortacihga Giris(3-0-3)

Sigorta ve sigortaciligin tanimu, tarihi gelisimi, sigortanin temel ilkeleri, sigortanin gesitleri, sigorta sozlesmesi; hasar,
tazminat ve reasilirans kavramlarinin tanimi, 6zellikleri; sigorta isletmeciliginin temel ilkeleri, risk ve sigortanin tanimu,
kaynaklari, siniflandirilmasi, sigorta isletmelerinin kurulusu ve organizasyon yapisi, sigorta isletmeciliginde yonetim,
stratejik planlama, sigorta sirketlerinde teknik kar/zarar hesabi ve uygulamasi, biitceleme, i¢ denetim, devlet denetimi,
bagimsiz denetimler konularini ele alinacaktir.
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2. SINIF GUZ DONEM|

YBANZ2103 Yangin ve Miihendislik Bransi(1-1-2)

Bu derste Yangin Sigortalarmm genel olarak tanimi yapilarak, bu sigortalarin genel sartlar1 incelenerek, bu sigorta branglarmnin
o6nemlerine ve nasil uygulandig1 konusuna deginilecektir.Miihendislik Sigortalarmm genel olarak tanimi yapilarak, bu sigortalarin
genel sartlar1 incelenerek, bu sigorta branslarmin dnemlerine ve nasil uygulandigi konusuna deginilecektir.

YBAN2101 Bankacihik ve Fon Yonetimi(2-1-3)

Bankalarda fon kaynaklar1 ve fon kullanimlar1 hakkinda bilgi vererek fonlarin dogru yonetimine iliskin temel bilgileri vermek. Fon
Kaynaklari, Fon Kullanimlari, Likidite Yo6netimi, Aktif-Pasif Yonetimi, Faiz Riski Yo6netimi, Doviz Riski Yo6netimi, Sermaye
Yeterliligi (Basel I1).

YBAN2111 Kaza Bransi(2-1-3)

Bu derste Kaza Sigortalarmim genel olarak tanimi yapilarak, diinyada ve iilkemizde en sik uygulama alani bulan, Zorunlu ve
Zorunlu olmayan Kaza Sigortalarmin genel sartlar1 incelenerek, bu sigorta bransmin nasil uygulandigt ve bu poligelerinin
pazarlamasi ve police satis1 i¢in gerekli olan siire¢ incelenecektir.

YBANZ2109 Banka Hukuku ve Mevzuati(2-0-2)

Banka Hukuku, bankaciligin tarihgesi ve gelisimi; banka hukukunun kaynaklary; Tiirk bankacilik sistemi, bankalarm hukuki yapisi,
ozellikle kuruluglar1 ve tiirleri, bankalarm malvarliksal diizenleri, organlari;; Banka Sozlesmeleri Hukuku, Banka ile miisterileri
arasindaki iligkilerin genel olarak degerlendirilmesi, banka s6zlesmelerinin genel 6zellikleri, genel islem sartlar1 anlatilmaktadir.

YBAN2105 Bireysel ve Ticari Bankacilik(2-1-3)

Bankalar1 bireysel bankacilik uygulamalarma yonelten nedenler, bireysel bankacilik uygulamalari, kredi kartlari, tiiketici kredileri,
elektronik fon transferi sistemleri, taraflar agisindan bireysel bankacilik hizmetlerinin degerlendirilmesi, bankacilikta pazarlama ve
miisteri iligkileri, kurumsal bankacilik, kurumsal bankacilik uygulamalari, banka, kaynak ve kullanim dengeleri agisindan kurumsal
bankacilik, banka kredileri, bankalarin doviz pozisyonlari, bankalarda karlilik.

YBANZ2107 Hayat Sigortalar1 ve Bireysel Emeklilik Sistemi(2-1-3)

Hayat ve Saglik Sigortasmin Temelleri; Hayat Sigortasi Uriinleri; Hayat Sigortasi Poligesi; Ferdi ve Ticari Finansal Planlamada
Hayat Sigortalarmm Kullanimi; Risk Smiflandirmas: ve Segimi; Ozel Emeklilik Planlar1 ve Grup Sigorta; Hayat ve Saglik Sigorta
Sirketlerinin Organizasyon, Yonetim ve Diizenleri, Bireysel Emeklilik Sisteminin genel olarak tanimi , Bireysel Emeklilik
Sisteminin dnemi ve nasil uygulandigi konular1.

MSD2001 MESLEKi SECIMLIK DERSLER (7 saatlik ders secilecektir)

YBAN2113 Finansal Piyasa ve Kurumlar(2-1-3)

Finansal piyasalar ve kurumlar dersinde, finansal kurumlar ve piyasalarin yapisi, yasal gergeve, finansal enstriimanlar ve
fiyatlandirmasi, finansal kurumlarda fon kaynaklar1 ve kullanimi, Merkez bankaciligi ve para politikasi araglari, bankacilik sistemi
ve Ozel finans kurumlari, finansal aracilar, kurumsal yatirimcilar, sosyal giivenlik kurumlari, finansal kurumlarda rekabet ve
finansal yonetim, finansal piyasalarda bilgi, tiirev piyasalar, globallesme ve krizler, uluslar arasi finansal piyasalar, finansal
sistemler ve gilincel konular.

YBAN2115 Sorumluluk Sigortalari(2-1-3)
Trafik Sigortasi, IThtiyari Oto Mali Sorumluluk Sigortalari, Deprem Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve Tiipgaz Sorumluluk Sigortalar:
ve diger zorunlu ve sorumluluk sigortalar1.

YBAN2117 Kisisel Gelisim ve Liderlik(1-1-2)

Ogrenciler ile “Liderlik” konsepti iizerine paylasime1 tartisma siirdiirmek; Etkin liderlik kavrammin anlasiimasi; “Kendi liderlik
kapasitesini” anlama ve liderligin Ogrenilebilirligi ; Yaygin olan yanlis liderlik paradigmalar1 yerine dogru liderlik faktorlerinin
konulabileceginin kavranmasi; Ogrencinin kendi igindeki liderlik kapasitesini sorgulamasi ile ¢evresindeki liderleri
tantyabilmesinin, o liderlikle koordinasyon yollarmi kavrayabilme yollarmm agilmasi ve ogrenciye mesleki yeterliliklerini
gelistirmek yetenegi kazandirilacaktir.

YBAN2119 Sermaye ve Para Piyasalari(1-1-2)

Faiz oranlarin1 anlamak, faiz_oranlarinin_davranisi, risk ve faiz oranlarmin vade yapisi, hisse senedi piyasasi, rasyonel beklentiler
teorisi ve etkin piyasalar hipotezi, hisse senedi piyasasi, bedelli bedelsiz sermaye artirimi temettii politikasi, doviz piyasalari,
bankacilik ve finansal kurumlarm yonetimi, duration gap analizi, banka performansmnin dlgiilmesi, tiirk bankacilik sektorii, merkez
bankas1 ve para arzi, para arzinin belirleyicileri, para politikasi araglar1, vadeli piyasalar forwards futures, vadeli piyasalar options,
faiz ve para swap anlagmalari.

YBAN2121 Yenilik ve Yaraticiik Yonetimi(1-1-2)

Giris ve Dersin Tanitimi, Yaraticilik Konusuna Genel Bakis, Bireysel Diizeyde Yaraticilik, Orgiitsel Diizeyde Yaraticilik, Yaratic
Diisiinme ve Sorun Cézme Teknikleri, Yénetsel Bir Siire¢ Olarak Yenilik ve Stratejik Bakis Agist Ar-Ge ve Yenilik Iliskisi,
Yenilik¢ilik, Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitler, Yenilikte Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Yenilik Sistemi ve Politikalari,
Yeniligin Gelismesi Icin Gerekli Ortamsal Kosullar, Tiirk Kiiltiiriiniin Ozellikleri Agisindan Yaraticilik ve Yenilikgilik, Yenilik
Stratejileri ve Yenilik Cesitleri,Yenilik ve Ulusal Rekabet Giicii.
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2. SINIF BAHAR DONEMi

YBAN2100 Tarim Sigortalari(2-1-3)

Bu derste Tarim Sigortalarmm genel olarak tanimi yapilarak, Devlet destekli olan ve olmayan Tarm Sigortalarmin genel sartlari
incelenerek, bu sigorta branslarmm O6nemlerine ve nasil uygulandigi konusuna deginilerek, bu poligelerin pazarlanmasi iizerinde
durulacaktir.

YBAN2092 Sigorta Pazarlamasi(1-2-3) )
Sigorta Pazarlamasi nedir? Sigorta Araci Kurumlar1 , Sigorta Aracilar1 Agismdan Pazarlamanm Onemi, Sigorta Pazarlamasinda Satisin
Planlanmasi, Satist Artirici bir unsur olarak Pazarlama Stratejileri.

YBAN2088 Kredi Yonetimi ve Analizi(2-1-3)

Kredi ve kredilendirme kavramlari, kredi kullandirmada smirlamalar, kredi piyasasi, risk-plasman kavramlari, bankalarm kredilendirme
konusunda tabi olduklar1 yasal zorunluluklar, kredi tiirleri, inansarasi ve Degerlendirmesihihi-lerilir ve rapor hazilanwarsiireci, faiz
hesaplama yontemleri, limit teminatlar, teminat mektuplari ¢esitleri, kredi takibi, istihbarat, sorunlu krediler ve erken uyari sinyalleri.

YBAN2098 Hasar ve Reasiirans Bilgileri(3-0-3)

Derste, Hasarin tanimi, sigortali ve sigorta ettiren kavrami, hasar tazminati, sigorta branslari temelinde tazminat hesaplama yontemleri,
hasar aninda sigortalinin ve sigortacinin sorumluluklari, hasarin 6denmesi ve sonuglari, hasar tazminatini etkileyen unsurlar, noksan
sigorta, askin sigorta, kismi sigorta, ¢ifte sigorta, sigorta sahtekarliklari, hasar reasiiransi, sigorta branglar1 temelinde ekspertiz
uygulamalari. Reasliransin genel 6zellikleri, tanimi, yasal temelleri, Reasiirans gesitleri, Trete, Boliismeli Reasiirans, Boligsmesiz
Reasiirans, Retresyon, Pool, Hayat reasiiransi, Hayat dis1 branglarda reasiirans, Finansal reasiirans, cesitli sigorta dallarinda reasiirans
uygulamalar1 konulari ele almmaktadir.

YBAN2090 Bankacilikta Hizmet Pazarlamasi(2-1-3) )

Hizmet Pazarlamasi; Ozellikleri, Tanimi, ilkeleri /Banka Hizmetlerinde Pazarlama; Pazar Analizi, Pazar Ozellikleri, Pazarlama Hedefleri,
Pazar Bolimlendirme ilkeleri / Banka Hizmetlerinde Pazarlama Degiskenleri / Bireysel Bankacilikta Pazarlama / Bankalarda Kurumsal
Pazarlama / Dogrudan Pazarlama Teknikleri / Sigorta sektdriinde pazarlamanm rolii ve énemi / Pazarlama planlamas1 / Uriin ve fiyat
gelistirme / Tutundurma politikalar1 / Reklam ve tanitim / Dagitim kanallari, direkt satis, acenteler ve brokerler.

YBAN2094 Nakliyat Bransi(2-1-3)
Bu derste Nakliyat Sigortasinin genel olarak tanimi yapilarak, diinyada ve iilkemizde en sik uygulama alani bulan, Zorunlu ve Zorunlu
olmayan Nakliyat Sigortasinin genel sartlar1 incelenerek, bu sigorta brangmimn nasil uygulandigi ve bu poligenin pazarlamasi ve polige satisi
i¢in gerekli olan siire¢ incelenecektir.

YBAN2096 Miisteri iliskileri Yonetimi(1-2-3)
Miisteriler ile iletisim, Miisterileri siniflandirmak, Online tiiketici davraniglari, Geleneksel tiiketici davraniglari, Randevu ve agirlama,
Miisteri degeri yaratmak, Miisteri memnuniyeti, Miisteri sikayetleri.

MSD2002 MESLEKI SECIMLIK DERSLER (7 saatlik ders secilecektir)

YBAN2102 Etkili iletisim ve Beden Dili(2-1-3)

Tletisim cesitleri... Kitle iletisim ve orgiit (kurum) ici iletisim olgulary; {letisim sizinle baslar(insan tabiatmi tanima); Kendini anlatma
penceresi: Etkili ve giizel konusma; Iyi bir dinleyici olma(Etkin dinleme); Iletisimin altm anahtari(Empati); Iletisimde ilk izlenim ve
onemi; Beden dili-sozsiiz iletisim nedir? Nigin dnemlidir?; Beden dili kodlari(Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri); Beden dili kodlaru...
Kisiler aras1 mesafe, fiziksel goriiniim; s yasammda beden dilinin etkin kullanim1(Uygulama ve drnekler); Kim oldugunu kesfet (iletisim
becerileri ve kisilik analizi test uygulamalart).

YBAN2104 Girisimcilik(2-1-3)
Girigimcilik; kavramlari, yaklagimlari, kiiltiirdi, tiirleri, fonksiyonlari, alanlar1 ve girisimcilik siireci.

YBAN2106 Liderlik(1-1-2)
Liderlerin o6rgiit igin dnemi ve Orgiitsel etkinlikteki rolleri, Lider modelleri, liderlik kuramlari, ¢agimizdaki liderlik yaklagimlar1 ve
liderlerin orgiitsel degisimdeki yeri.

YBAN2108 Kriz Yonetimi(1-1-2)

Kriz Kavrami, Krizin Nedenleri, Krizin Tiirleri, Kriz Y6netimi Asamalari, Kriz Yonetimi Teknikleri, Kriz Ortaminda Stratejik Y 6netim,
Krizi Yonetmek Igin, Takim Calismasi, Liderlik, Iletisim, Kriz Senaryolarmm Hazirlanmasi, Kriz Plan1 Olusturma, Kriz Sonrasi
Faaliyetler ve Krizin Olumsuz Sonuglarmm Telafisi, Krizden Ders Almak ve Krizleri Fwrsata Doniigtiirmek, Kriz Yonetimi Vaka
Analizleri.

YBAN2110 Halkla iliskiler(1-1-2)

Halkla iligkiler kavrami ve uygulama alanlari; Halkla iliskilere yakin kavramlar: Halkla iliskiler ve Reklam, Halkla iliskiler ve
Propaganda, Halkla iliskiler ve Lobicilik, Halkla iliskiler ve Pazarlama; Tiirkiye’de ve Diinya’da Halkla Iliskilerin tarihsel ge lisimi; Halkla
Iliskilerde iletisim ve kamuoyu; Halkla iligkilerde arastrma; Halkla Iliskilerde planlama ve yonetim; Halkla iliskilerde medya iliskileri;
Halkla iliskiler ortam ve araglari; Kurum i¢i Halkla iliskiler; Pazarlama amach Halkla iliskiler, Sponsorluk.

Pmar SAHBAZ CANONDE
Boliim Baskani
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